SOFTWARE & SERVIZI |

La Logistica, settore a torto sottovalutato dai
pionieri della New Economy, torna sempre pit
prepotentemente alla ribalta  di Andy Cavallini

sticate di gestione della Supply Chain e in particolare con-

sentono oggi il Tracking & Tracing (T&T), cioé il monitorag-
gio in termpo reale [o guasi-reale] dei flussi logistici, con benefi-
che ricadute sul Business.

IL T&T

T&T significa quindi seguire passo passo un articolo mentre i

i e nuave tecnologie Ict sviluppano forme sempre pilt sofi-

“percorre” la filiera attraverso i trasportatori e le strutture di
distribuzione /stoccaggio, considerando lo scambio - tempesti-
vo - di informazioni (livelll di stock, ordini, awisi di spedizione,
bolle, fatture ecc.] tra i vari anelli della catena logistica.

-~ Tracking (Tracciabilita): /a capacité di seguire il per-
corso di un item (lotto, case, pallet, ...] verso "valle”, lungo
la Catena Logistica, attraverso informazioni strutturate.

-~ Tracing (Rintracciabilita): capacita di ricostruire la “sto- .
ria logistica” di un item, a qualsiasi livello della Supply Chain.

Conoscere in ogni istante dove si trova un singolo prodotto can-
sente di ridurre radicalmente tutte quelle fluttuazioni che cau-
sano alle aziende pericolosi disallineamenti tra flussi informativi
e logistici. Cio si pud concretizzare in una riduzione degli inven- ,
tari, in una migliore gestione dello stock [per esempio riordino
ottimizzato per evitare pericolosi stock-out] & in un ciclo Cash-to-
Cash (dalla fatturazione passiva della Materia Prima alla fattura-
zione attiva del Prodotto Finito) piu rapido - per non parlare di
livelli di servizio piu elevati. | T&T & altresi uno strumento prezio-
so per affrontare problematiche importanti e complesse come
l'importazione parallela, il furto e la contraffazione di prodotti.
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Una recente indagine Nomisma si & inte-
ressata proprio al tema del T&T e, analizzando
un doppia campione di imprese (i grandi produt-
tori da una parte, la Grande Distribuzione Orga-
nizzata dall'altra) ha fatto emergere diversi punti
interessanti. Se la domanda risulta semplice
["Quali sono Ie difficolta che incontrano le azien-
de nell'adozione di sistemi di T&T"), la risposta
& estremamente variegata. |l limitato scambio
di informazioni tra Industria e Distribuzione per
esempio e una criticita significativa, sentita co-
munque in misura maggiore dalla GDO (per
I83,3% contro il B2,4%). La carenza di sistermi
di controllo & segnalata in modo abbastanza
omogeneo dalle due categorie di aziende (43,6%
Industria, 45% GDO). Entrando invece nel det-
taglio dell'operativita - parliamo di identificazio-
ne delle unita in entrata e uscita, nonché di trat-
tamento automatica delle informazioni logistiche
- l'Industria & pil sensibile della Distribuzione, con
un dato medio pari a 47,85% contro il 30,55%.

LA PAROLA AGLI ESPERTI
Chiediamo al primo dei nostri esperti perche il
T&T sta assumendo sempre pil importanza.
A Marcello Carli, Partner, Global Commercial
Industries, Unisys ltalia [www.unisys.it), non
mancano gli argomenti.

tLe problematiche di Tracking & Tracing ri-
vestono gia oggi, in vari settori industriali, un
ruolo rilevante - e lo sara sempre di pit - in
seguito agli effetti di una serie di fattori come:
la globalizzazione - 'aumento degli investimenti
“overseas” comporta una maggiore complessi-
ta della catena logistica generando una serie di
costi accessori logistici che sono apparentemen-
te nascosti; l'outsourcing delle attivita
Iogistiche - | beni transitano in sistemni diversi; la
security - contraffazione, pirateria, furti, ...; la
compliance - nuove regole sia da parte di ent:
pubblici (US Federal Government, Fda,...], sia
di organizzazioni private (Wal*Mart, Tescao,...);
le nuove tecnologie - per esempia 'Rfidy.

Carli, su nostra richiesta fa qualche esem-
pio concreto: «Unisys ha raccolto le esperienze
di pit di 10 anni di lavoro presso enti governa-
tivi e organizzazioni private nellarea dell'Rfid
[Radio Frequency ldentification] e del “track-and-
trace” sotto il nome di Global Visible Commerce:
un insieme di soluzioni e servizi che permetto-
no &lle organizzazioni di tracciare e di rintrac-
ciare beni e asset facendo leva su tecnologie
come I'Rfid e le reti cellulari, Wii e satellitar
(Gps). Lazienda ha svolto e sta svolgendo di-
verse attivita in guesti ambiti, tra cui: il proget-
to svolto con il Ministero della Difesa degli
Usa per la tracciabilita dei ricambi e di altn
materiali di consumo in pit di 1.500 siti tramk-
te la pit grande rete Rfid al mondao (pit di 30
Paesi); i progetti pilota "Operation Safe
Commerce” sono stati sviluppati per testare
la sicurezza della Supply Chain (tecnologie, pro-
cessi e procedure) dal produttore di materia
prima fino al centro distributive caon la collabe-
razione di alcune fra le maggiori sacieta di beni
di largo consumo e di tre dei principali ports
americani; in Purdue Pharma, Unisys sta gu-
dando il primo progetto al mondo di ePedigree
utilizzando le tecnologie Rfid per il T&T dei far-
maci nella catena logistica farmaceutican.

Luca Cavenaghi, Sales & Marketing Ma-
nager, IBS Italia (www.ibs-italy.com), raccoglie
il testimane da Marcello Carli e incalza: «Oggi
il Tracking & Tracing costituisce un'esigenza
fondamentale per i nostri clienti; migliorare la
redditivita delle operazioni di magazzino & sem-
pre pii un must. Tematiche come |a genera-
zione dei numeri di container (Sscc), la stam-
pa delle etichette con codice a barre, la cres-
zione delle giacenze, del controllo qualita e della
messa a stock in magazzino sono all'ordine del
giorno. La possibilitd di gestire diverse strate-
gie di stoccaggio a seconda delle caratteristi-
che del prodotto e delle locazioni disponibili nel
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magazzino, l'opportunita di avere transazioni
monitorate per garantire piena tracciabilita e
I'utilizzo del cross-docking all'arrivo delle merci
in magazzino sono argomenti nei confronti dei
i quali le aziende sono molto attentey.

IBS offre tre diversi livelli di funzioni logi-
stiche. Il primao livello & supportato da Asw
Distribution, che offre funzioni elementari come
ricevimento, prelievo e conta fisica. Il livello
successivo e supportata da Asw Warehouse
Management che propone, oltre alle funzio-
nalita base, gestione avanzata delle locazio-
ni, gestione dei pallet e package reporting,
supportando inoltre qualsiasi tipo di sistema
di radiofrequenza. |l terzo livello & supportato
da IBS Dynaman, sistema completo stand-alo-
ne per il Warehouse Management con tutte le
funzioni necessarie per le aziende che hanna
avanzate esigenze di gestione del magazzino.

I1BS Italia

Interviene ora Wonderware Italia [www.won-
derware.it): per l'azienda [unitd operativa di
Invensys Systems) che opera nel settore del-
I'automazione industriale da oltre vent'anni, la
tracciabilita non & di certo una scoperta re-
cente; soluzioni come InTrack - tanto per fare
un esempio - sono state studiate appositamen-
te per tracciare la genealogia dei prodotti.

«Un processo di tracciabilita non puo esse-
re considerato fine a se stesso, ma deve es-
sere integrato in un progetto molto pid ampio
che fonda le proprie radici nei sistemi Scada e
in quelli di supervisione, entrambi propedeutici
allo sviluppo di soluzioni di diglogo con gli stru-
menti Erp a cui ogni realta affida la propria
gestione. Un progetto di tracciabilita deve an-
che essere in grado di crescere in modo
evolutivo parallelamente alle necessita di ogni
singola azienda», sottolinea Kety Frechey
Marketing Manager Italy di Wonderware. Alla

ety Frechey,
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luce di tutte gueste osservazioni, rivoluziona-
rie e stata lintuizione di creare ArchestrA,
un‘architettura in grado di integrare i diversi
sistemi aziendali in un'unica piattaforma: alla
base, un modello di programmazione Object-
oriented che permette di definire perfettamente
gualsiasi prodotto classificandolo in base alle
sue caratteristiche funzionali, carredandao inal-
tre ogni operazione di Key Performance
Indicators (Kpi) specifici, in grado di valutare
le esigenze di ogni singola produzione.

| PROCESSI DI BUSINESS

MNon solo applicazioni, ma soprattutto processi

di business: lo sa bene Atos Drigin [www.

atosorigin.com), azienda caratterizzata da una

consolidata competenza nelle prablematiche di

Tracking & Tracing [e in particolare dell'Rfid),

vantando esperienze significative dal punta di
vista tecnologico e di go-
verno del progetto.

' «E' proprio cosi, non
dobbiamo mai dimenticare
i processi di business - in-
terviene Luca Molinari, di-
rettore strategie, Atos
Origin ltalia — nei nostri
interventi presso i clienti,
teniamo conto anche e so-
prattutto degli obiettivi di
competitivita, razionaliz-
zazione e trasparenza dei
processi, nonche di inte-
grazione con il portfolio di
soluzioni informatiche gia
presentin.

Un approccio attento al valore, quindi? «Esat-
to; il confronto tra costi e benefici dei modelli di
Tracciahilita proposti consente di valutare in
parallelo i rischi di un ritardo nelladeguamento
e gli investimenti necessari per un cambiamen-
to che tipicamente impatta trasversalmente
sullinfrastruttura It produttivo/logisticay.

Le case-story non mancano; nella catena degli
ipermercati lper, I'evoluzione dalla tracciahilita
obbligatoria della carne bovina a quella “secon-
do Disciplinare” (che offre molte pit informazioni
al consumatore] & stata curata da Atos Origin.
Come ci conferma Valerio Cortese, Edp Mana-
ger del'azienda: «La scelta di aderire a un disck-
plinare alimentare & un impegno verso i nostri
clienti a mantenere sempre al massimo la ga-
ranzia sui prodotti che offriamo. Proporre un
disciplinare nel settore delle carni & ulteriormen-
te indice di grande attenzione vista la criticita
della merceologia; I'mpegno non solo tacnico ma
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anche organizzativo & fondamentale per garan-
tire il successa dell'operazioney. Rimanendo nel
Food & Beverages, va citato il progetto condot-
to con Granarolo, per consentire efficientamenta
su tutta la supply chain: dagli stabilimenti con
l'utilizzo di sistemi Mes (Manufacturing
Execution System), ai magazzini con I'adozione
di soluzioni di Warehose Management Systemn
(Wms], fino ai Transit-point finali prossimi alla
distribuzione, con significative potenzialita in
termini di rintracciabilita della produzione.

Le esperienze e competenze di Atos Origin
spaziano comunque in tutti | settori di business:
per esempio nell Automotive, dove in Fiat - GM
Powertrain & stata sviluppata una soluzione
che, utilizzando i Tag Rf attivi, consente l'impo-
stazione delle fasi di produzione /assemblaggio
dei motori, nonché |a raccolta dei dati di quali-
ta e rintracciabilita lungo tutto il processo pro-

Ovacls lialin. |

duttivo; nel farmaceutico, dove'é gia concreto
in Sanofi-Aventis uno dei primi casi di svilup-
po di un sistema per la gestione della trac-
ciabilita del farmaco. Insieme a Metro, uno dei
pit grandi Retailer del mondo, Atos Origin ha
realizzato un sistema di gestione logistica dei
pallet - con etichetta elettronica Rfid - per ge-
stire la movimentazione di 16.000 differenti
prodotti al giorno, dagli otto magazzini eurcpei
verso gli 850 negozi.

IL MOBILE

Un termine molto in voga in questo periodo &
"mobile”; ci chiediamo se ci siano in questo sen-
so delle sinergie con il T&T. Ci aiuta a compren-
dere Tiziana Valzelli, Marketing Manager Oracle
Applications, Oracle Italia (www.oracle.it). «La
richiesta di informazioni precise e in tempo rea-
le sulle transazioni legate a produzione, magaz-
zino, distribuzione, logistica, trasporto e servizi

Luca Muzio

SAP Italia

sta portando rapidamente all'adozione di
dispositivi mobili: computer palmari connessi via
radio frequenza alla rete, combinati con l'uso di
tecniche autoidentificative (i codici a barre, per
intenderci) permettono che l'esecuzione di una
attivita venga associata alla registrazione della
stessa nel sistema informativo. Cio consente di
eliminare le fonti di errore, di ridurre la latenza,
di aumentare I'efficienza e di abbattere consi-
stentemente la complessita dei processi di TET».

La soluzione Oracle Warehouse Management
[(Wms] fornisce in tempo reale funzionalita avan-
zate di gestione materiali mediante l'uso di
dispositivi mobili a radio frequenza e lettori di co-
dici a barre. Ottimizza e automatizza | processi di
movimentazione materiali con lo scopo di ridurre
i costi di manodopera, migliorare l'utilizzo degli
impianti, aumentare la puntualita degli ordini e
fornire servizi innovativi ai clienti. Utilizzando Oracle
Mobile Supply Chain Ap-
plications [Msca), Oracle
Wms supporta la gestione
e la configurazione del ma-
gazzino, la planificazione e
I'assegnazione delle attivi-
ta, il controllo (per lotto e
numero di serie) e la
movimentazione dei mate-
riali in ambienti ad alta au-
tomazione.

L'RFID

Una delle tecnologie pid in-
teressanti e avanzate a
supporto del T&T e la Ra-
dio Frequency Identification.

Ci viene in aiuto Luca Muzio, Program
Marketing, SAP Italia (www.sap.it): «La capa-
cita di monitorare i flussi logistici in tempo rea-
le rappresenta un tema che sta acquisendo una
rilevanza crescente, come strumento di
competitivita, per razionalizzare | sistemi pro-
duttivi. La tecnologia Rfid offre la possibilita del-
la identificazione, del controllo e della tracciatura
delle informazioni senza la necessita di contat-
to fisico o visivo. Le caratteristiche offerte dalla
soluzione tecnologica possono abilitare scenari
di maggiore efficienza, se paragonati alla esi-
stente tecnologia barcodey.

Luca Muzio fa una breve pausa e riprende
la parola: «Fra i tanti vantaggi dell'Rfid, oltre
alla lettura non in linea diretta e in condizioni
difficili o particolari, la possibilita di identificare
univocamente il singolo oggetto, dando quindi
la possibilita di gestire tutta la tracciabilita del-
la filiera. Inoltre, grazie alla possibilita di legge-
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re e di riscrivere le informazioni, & possibile
anche aggiungere informazioni sullo stato del
singolo oggetto: dove si trova, guali passaggi
ha compiuto e cosivia, man mano che 'ogget-
to viene gestito da altri attori della catena. La
cosa pil significativa, guindi, & che la tecnolo-
gia Bfid permette di incrementare la gualita,
la tempestivita e l'ampiezza dell'informazione.
SAP conferma un interesse prioritario per la
Supply-chain, interpretata alla luce dei nuovi
sistemi Rfidy.

Sabrina Corti, Manufacturing Marketing
Manager di Microsoft Italia (www. microsoft.it)
& sulla stessa lunghezza d'onda di Luca Muzio:
«Oggi per le aziende la possibilita di tracciare
un prodotto in tutte le fasi di movimentazione
diventa indispensabile al fine di ottimizzare i
processi della Supply Chain migliorando i pro-
cessi di business: la tecnologia Rfid rappre-
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Business Ohjects Italia Uniteam

senta un importante strumento in grado di
assicurare significativi vantaggi alle aziende,
rendendo disponibili in real-time le informazio-
ni di base. Per questo motivo la tecnologia Rfid
si sta sviluppando come strumento che con-
sente la localizzazione di merci e risorse, tra-
mite segnali radio. Rende possibile una mag-
giore efficienza della catena di fornitura, rin-
tracciando le merci dal produttore ai punti ven-
dita al dettaglio. Attraversa la tecnologia Rfid,
potendo monitorare | prodotti lungo ogni pas-
saggio della catena, le aziende non salo
ottimizzano gli investimenti di lungo periodo -
con una riduzione dei costi nel controllo degli
inventari e nel tracking della merce - ma sono
anche in grado di gestire in maniera efficace
lntero processo della Supply Chain.
Microsoft e i propri partner stanno svilup-
pando interessanti progetti. Uno tra questi ri-
guarda per esempioc Milano Ristorazione, che

oggi grazie alla soluzione Rfid realizzata dal part-
ner K.In.G. Company, traccia tutta la merce
in ingresso al magazzino e i pallet diretti alle
cucine che si occupano della produzione dei
piatti per asili e scuale.

Fabio Bianco, direttore marketing di
Business Dhjects Italia (www businessobjects. it]
si esprime circa la mole di dati che la tecnolo-
gia Rfid genera. «_'Rfid rappresenta uno stru-
mento essenziale per una pid efficace gestione
dei processi logistici. Questa tecnologla permet-
te di tracciare informazioni relative al flussi del-
la Supply Chain, in particolare le caratteristiche
di ogni prodotto, |la descrizione, il prezzo, il co-
dice, i movimenti nel tempo e nello spazio. In
guesto modo le aziende operanti nel mercato
Retail e Cpg (Consumer Packaged Goods) ven-
gono a disporre di una enorme guantita di dati,
ma cid nan basta a migliorare le prestazioni
aziendali. Fondamentale &
la capacita di gestire e
analizzare tali dati per poi
trasformarli in informa-
zioni utili per una reale ot-
timizzazione dei processi.
In questo risiede il ruolo
strategico della Business
Intelligence, grazie alla qua-
le gli utenti possono trar-
re indicazioni accurate,
tempestive e affidabili dal-
la mole di dati grezzi di cui
lendoliera, dispongonoy.

MNello specifico, per aiu-
tare le organizzazioni a
massimizzare il ricorno da-
gli investimenti in tecnologia Rfid, I'offerta
Business Objects include BusinessObjects Data
Integrator, soluzione studiata per estrarre |
dati, anche in realtime, normalizzarli e cari-
carli nel data warehouse; BusinessObjects X,
soluzione di enterprise reporting finalizzata alla
distribuzione delle informazioni di business a
tutti i livelli dellorganizzazione; BusinessObjects
Dashboard Manager, per fornire al top mana-
gement |la situazione aggiornata delle perfor-
mance relative a produzione, supply chain,
magazzino, resi, qualita, attraverso cruscotti
direzionali dotati di funzionalita di alerting. Infi-
ne, per il monitoraggio e ['ottimizzazicne delle
prestazioni dei diversi dipartimenti aziendali in
base a Best Practice, & possibile utilizzare ap-
plicazioni analitiche.

«Un esempio concreto dell'impegno di
Business Objects in questo seftore & rappre-
sentato dall'accordo con Velosel Corp., fornitore
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di software per la gestione collaborativa delle
informazioni di predotto - racconta Bianco -
Obiettivo dell'accordo & aiutare le aziende
Retail e di largo consumo ad affrontare con
successo la sfida legata alla valanga di dati
che attraversano i sistemi della produzione,
dei punti vendita, della distribuzione e di ge-
stione del magazzino, grazie a funzionalita di
sincronizzazione dei dati globali (Gds) e di Ra-
dio Frequency IDentifications.

L'AGRO-ALIMENTARE: UNITEAM
E RISO GALLO

Uniteam (www.uniteam.it) si occupa da molti
anni di tracciabilita, in particolare nel settore

agro-alimentare; Salvatore Mendoliera, diret-
tore divisione Industria dell'azienda ci raccon-
ta |'attivité dell'azienda e un caso in particaolare.
«Le nostre soluzioni sono una risposta
semplice ed economica all'esigenza di T&T
delle aziende e delle associazioni di settore
che devono garantire ai consumatori la quali-
ta dei prodotti; lo scopo, infatti, & di difende-
re la denominazione d'origine e | marchi dal-
I'invasione del mercato da parte di prodotti di
dubbia qualita, provenienza e sicurezza. Lo
testimoniano le numerose referenze che la
nostra azienda puo vantare circa I'Agro-alimen-
tare, nell'ambito di animali da carne,
ortofrutta, beverage, pasta, riso, vino, latte
e piante madri di agrumi. Non salo Food &
Beverage: T&T anche per il controllo della
catena del freddo sui farmaci (Rfid con
sensore di temperatura embedded], nella
gestione delle biblioteche con tecnologie Rfid
[Uniteam & coordinatore del progetto euro-
peo Liber-lmms) e nel campao dell'energia
(bombaole del gas). Vorrei citare in particola-
re Riso Gallo, che ci ha scelto come partner
per dare vita a un progetto che, seguendo il
filo della tracciabilita, ha segnato una signifi-
cativa svolta in tutta l'area spedizioni».
Roberto Parini, direttore produzione di Risa
Gallo aiuta a raccontare la loro esperienza
concreta: «La sicurezza del consumatore & per
noi priorita irrinunciabile, un dovere al guale
non possiamo né vogliamo sottrarci, e che at-
temperiamo cercando di compiere ogni gior-
no nuavi progressi. La nostra azienda si & orien-
tata verso la scelta di integrare le gia esistenti
procedure di tracciabilita, con I'obiettiva, ben
pil ampio, di rivisitare l'intero processo di eva-
sione dellordine. La soluzione proposta da
Uniteam - prosegue Parini — permette di ge-
stire, con la massima efficienza, lintero pro-
cesso di spedizione del prodotto finito, dalla
fase di prelievo dal magazzino automatico fino
al carico sugli automezzi e all'emissione dei
documenti di spedizione, contemplando anche
una varieta significativa di casistiche partico-
lari quali il completamento dell'allestimento di
espositori in fase di spedizione, la presenza
di un numero consistente di pallet misti, il
conferimento di riconfezionati da co-packer,
I'emissione di etichette personalizzate sui
pallet a seconda del cliente. Il tutto owiamen-
te garantendo la massima precisione della
tracciabilitd di guanto movimentato, grazie
anche all'utilizzo di sistemi di etichettatura ba-
sati sugli standard Ean 128 e sull'adozione di
dispositivi a radiofrequenza». DM



